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ननदेश : 
(i) सबी प्रश्न अननवामय हैं ।  

(ii) प्रश्न ऩत्र भें ददमे गमे ननदेश सावधानीऩूवयक ऩढ़कय प्रश्नों के उत्तय दीजजए ।  
(iii) प्रश्न क्रभाॊक 1 से 5 तक वस्तुननष्ठ प्रश्न हैं । जजसके अन्तगयत रयक्त स्थानों की ऩूनतय , सत्म/असत्म, सही जोडी, एक वाक्म भें 
उत्तय तथा सही ववकल्ऩ का चमन कयना है । प्रत्मेक प्रश्न 5 अॊक का है ।  

(iv) प्रश्न क्रभाॊक 6 से 10 (अनधकतभ शब्द 30) अॊक - 2 ।  

(v) प्रश्न क्रभाॊक 11 से 14 (अनधकतभ शब्द 75) अॊक - 3 । 
(vi) प्रश्न क्रभाॊक 15 से 21 (अनधकतभ शब्द 120) अॊक - 4 । 
(vii) प्रश्न कभाॊक 22 से 26 (अनधकतभ शब्द 150) अॊक - 5 । 
(viii) प्रश्न कभाॊक 6 से 26 तक सबी प्रश्नों भें आॊतरयक ववकल्ऩ ददमे गमे है । 
Instructions: 

(i) All questions are compulsory. 

(ii) Read the instructions of question paper carefully and answer the questions. 

(iii) Question Nos. 1 to 5 are objective type questions which contains fill in the blanks, true / false, match the columns, one 

word answer and choose the correct option. Each Question is allotted 5 marks. 

(iv) Question Nos. 6 to 10 (Maximum limit 30 words) marks 2. 

(v) Question Nos. 11 to 14 (Maximum limit 75 words) marks 3. 

(vi) Question Nos. 15 to 21 (Maximum limit 120 words) marks 4. 

(vii) Question Nos. 22 to 26 (Maximum limit 150 words) marks 5. 

(viii) Question Nos. 6 to 26 have internal choices. 

 

 

 



http://www.mpboardonline.com 

http://www.mpboardonline.com 

 

1 रयक्त स्थानों की ऩूनतय कीजजए :  1x5=5 

(i) वैऻाननक प्रफॊध का वऩता ………. है। 
(ii) अॊतयायष्डीम ऩमायवयण हभेशा  ………. है। 
(iii) मोजना प्रफॊध का …….. चयण है।।  

(iv) मोजना ………. होना चादहए।  

(v) बायत भें प्रथभ ऩॊचवषीम मोजना …….. से प्रायॊब हुई।  

Fill in the blanks. :  

(i) The father of Scientific Management is  

(ii) International environment is always  

(iii) The planning is ____ step of management.  

(iv) Planning should be _  

(v) The first Five Year Plan in India was begun from 

 

2. सत्म/असत्म भें उत्तय दीजजए:  1x5=5  

(i) सॊगठन प्रफॊध का कामय नहीॊ है।  

(ii) सॊगठन प्रफॊध का आधाय है।  

(iii) “ऩरयसय बती” बती का आॊतरयक स्रोत है।  

(iv) प्रनशऺण औय ववकास भें कोई अॊतय नहीॊ है।  

(v) बती एक सकायात्भक दक्रमा है। 
 

Write True / False : 

(i) Organization is not the work of Management.  

(ii) Organization is a base of Management. 

(iii) “Campus recruitment" is the internal source of recruitment.  

(iv) There is no difference between training and development. 

(v) Recruitment is a positive activity. 

 

 

3. सही जोडी फनाइए :  1x5=5 

(अ) ननदेशन का बाग   (i) सभ ववच्छेद वफॊद ु(B.E.P)   

(फ) अनबपे्रयणा    (ii) ऩूवायनुभान  

(स) आगभ रागत के फयाफय (iii) भनोवैऻाननक  

 (द) फजट    (iv) उत्ऩादन व्मम 

(इ) रागत ननमॊत्रण   (v) सम्प्पे्रषण 
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Match the correct columns : 

(A)    (B) 

(A) Part of direction   (i) Break even point (B.E.P)  

(B) Motivation    (ii) Forecasts 

(C) Revenue equal to cost   (iii) Psychological  

(D) Budget    (iv) Production expenses 

(E) Cost controlling  (v) Communicating 

 

4. ननम्प्ननरजित के एक शब्द/वाक्म भें उत्तय नरजिमे : 1x5=5 

(i) चमन प्रदक्रमा का अॊनतभ चयण क्मा है?  

(ii) स्थामी ऩॉजी को प्राप्त कयने का भुख्म स्रोत कौनसा है?  

(iii) व्माऩाय का जीवन यक्त दकसे कहते हैं ?  

(iv) कामयशीर ऩूॉजी दकसे कहते हैं ?  

(v) स्थामी सॊऩवत्त को क्रम कयने के नरए कौनसी ऩूॉजी प्रमुक्त होती है? 

 

Answer the following in one word/one sentence : 

(i) What is the last stage of selection process?  

(ii) What is the main source to obtain fixed capital? 

(iii) Which is the life blood of business ? 

(iv) What is working capital ? 

(v) Which capital is used to purchase fixed assets ? 

 

5 सही ववकल्ऩ चुननमे : 1x5=5 

(अ) बायत भें भुद्रा फाजाय का ननमॊत्रण कौन कयता है ? 

(i) ववत्त ववबाग  (ii) रयजवय फैंक ऑप इॊदडमा      (iii) ववत्तीम सॊस्थाएॉ (iv) सेफी  

(फ) भुद्रा फाजाय की भुख्म सभस्मा कौनसी है ?  

(i) ऩूॉजी की कभी (ii) हुण्डी (iii) फाजाय की कभी (iv) इनभें से कोई नहीॊ  

(स) बायत भें नेशनर स्टॉक एक्सचेंज की स्थाऩना कफ हुई ?  

(i) 1990     (ii) 1991 (iii) 1992   (iv) 1993   

(द) ऩैकेजजॊग का उदे्दश्म क्मा है ?  

(i) सुयऺा (ii) सुववधा  (iii) ववऻाऩन (iv) उऩयोक्त सबी  

(इ) “पन्डाभेन्टल्स ऑप भाकेदटॊग' ऩुस्तक का रेिक कौन है ?  

(i) दपनरऩ कोटरय (ii) प्रो. ववनरमभ जे. स्टेण्टन (iii) रयचाडय विसदकक  (iv) प्रो. जे. ऩी. वभाय  
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Choose the correct options :  

(a) Who controls the Money Market in India ? 

(i) Finance Department (ii) Reserve Bank of India   (iii) Finance Institutions   (iv) SEBI  

(b) The main problem of money market is :   http://www.mpboardonline.com 

(i) Lack of Capital (ii) Hundi  (iii) Lack of Market (iv) None of above  

(c) The National Stock Exchange of India was establishe  

(i) 1990  (ii) 1991 (iii) 1992 (iv) 1993 

(d) Function of Packaging is - 

(i) Security  (ii) Facility (iii) Advertisement (iv) All of these 

(e) The writer of the book "Fundamentals of Marketing" 

(i) Philip Kotler (ii) Prof. William J. Stantan (iii) Richard Briskik  (iv) Prof. J. P. Verma 

 

6. "सभम अध्ममन" का भुख्म उदे्दश्म क्मा है?  

What is the main object of "Time Study" ? 

अथवा/OR 

“ननदेश का एकता" को सभझाइमे।  

Explain the “Unity of direction.” 

 

7. व्मावसानमक वातावयण को ऩरयबावषत कीजजए।  

Define business environment. 

अथवा/OR 

उदायीकयण क्मा है?  

What is Liberalization ? 

 

8. ननजीकयण का क्मा आशम है ?  

What is meant by privatization ? 

अथवा/OR 

व्मवसाम के साभाजजक ऩमायवयण से क्मा आशम है ? 

What is meant by social environment of business ? : 

 

9. ननमोजन का अथय स्ऩष्ट कीजजए।  

Explain the meaning of planning. 

अथवा/OR 

फजट को सभझाइमे। Explain the Budget. 

 

10. औऩचारयक सॊपे्रषण दकसे कहते हैं ?  

What is formal communication ? 



http://www.mpboardonline.com 

http://www.mpboardonline.com 

अथवा/OR 

अनौऩचारयक सॊपे्रषण दकसे कहते हैं ?  

What is informal communication ? 

 

11. एक अच्छे नेता के गणों को नरजिए। (कोई तीन) 

Write the qualities of a good leader. (any three) 

अथवा/OR 

गैय-ववत्तीम प्रोत्साहन को सभझाइए।(कोई तीन)  

Discuss non- financial incentives. (any three) 

 

12. ननदेशन के नसद्ाॊतों को सभझाइए। (कोई तीन) 
Discuss the principles of direction. (any three) 

अथवा/OR 

सॊपे्रषण प्रदक्रमा के कोई तीन तत्व नरजिमे। 
Write any three elements of communication process.   http://www.mpboardonline.com 

 

13. व्माऩाय के दृवष्टकोण से उऩबोक्ता सॊयऺण का भहत्व स्ऩष्ट कीजजए। 
Explain the importance of consumer protection from the point of view of a business. . 

अथवा/OR 

ग्राहकों के दानमत्व क्मा हैं ?  

What are the responsibilities of a consumer? 

 

14. उऩबोक्ता न्मामारम भें नशकामत कौन दजय कयवा सकता है?  

Who can file a complaint in a consumer court ? 

अथवा/OR 

उऩबोक्ता के अनधकायों को सभझाइमे। 
Explain the rights of a consumer. 

 

15. प्रफॊध के ववनबन्न स्तयों को स्ऩष्ट कीजजमे।  

Describe the different levels of Management. . 

अथवा/OR 

ऩेशे की कोई चाय ववशेषताओॊ का वणयन कीजजए।  
Describe any four characteristics of Profession. 

 

16. सभन्वम प्रफॊध का साय है। स्ऩष्ट कीजजए।  

Coordination is the essence of Management. Explain. 
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अथवा/OR 

प्रफॊध की प्रकृनत का वणयन कीजजए।  

Explain the nature of management. 

 

17. सॊगठन के भहत्व की वववेचना कीजजए।  

Explain the importance of organization. 

अथवा/OR 

अनधकाय अॊतयण औय ववकेन्द्रीमकयण के फीच अॊतय स्ऩष्ट कीजजए। 
Distinction between Delegation of authority and Decentralization. 

 

18. अनौऩचारयक सॊगठन के दो राब एवॊ दो दोष सभझाइमे। 
Explain the two advantages and two disadvantages of informal. 

 

अथवा/OR 

अनधकाय अॊतयण के तत्वों ऩय चचाय कीजजमे।  
Discuss - elements of delegation of authority. 

 

19. राबाॊश ननणयम को प्रबाववत कयने वारे कायकों की व्माख्मा कीजजमे।  
Explain the factors affecting the dividend decision. 

अथवा/OR 

कामयशीर ऩूॉजी क्मा है? कामयशीर ऩूॊजी आवश्मकता के चाय भहत्वऩूणय ननधाययकों ऩय चचाय कीजजए।  

What is working capital ? Discuss four important determinants of working capital requirement. 

 

20. ववऩणन नभश्रण क्मा है? इसके भुख्म तत्व क्मा हैं ? व्माख्मा कीजजमे।  

What is Marketing Mix ? What are its main elements ? Explain.   http://www.mpboardonline.com 

अथवा/OR 

“ववऻाऩन ऩय दकमा गमा व्मम साभाजजक व्मथय है।" क्मा आऩ सहभत है ? चचाय कीजजमे।  

"Expenditure on advertising is a social waste." Do you agree ? – Discuss. 

 

21. ववऻाऩन एवॊ वैमवक्तक ववक्रम भें अन्तय स्ऩष्ट कीजजमे।  

Difference between Advertising and Personal selling. 

अथवा/OR 

ववऩणन अवधायणा क्मा है ? मह भार औय सेवाओॊ के प्रबावी ववऩणन भें कैसे भदद कयता है?  

What is Marketing Concept ? How does it help in the effective marketing of goods and services ?  
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22. टेरय द्वाया प्रनतऩाददत प्रफॊध के नसद्ाॊतों की व्माख्मा कीजजमे। (कोई ऩाॉच) 
Explain the principles of management enunciated by Taylor. (any five) 

अथवा/OR 

पेमोर तथा टेरय के प्रफॊध नसद्ाॊतों भें कौनसी असभानताएॉ ऩाई जाती हैं ? (कोई ऩाॉच) 
State the differences between the principles of management of Fayol and Taylor. (any five) 

 

23 “ननमोजन' की ववशेषताओॊ की व्माख्मा कीजजमे।  

Contain the characteristics of "Planning". 

अथवा/OR 

“ननमोजन” की सीभाओॊ की व्माख्मा कीजजमे।  

Explain the limitations of “Planning”. 

 

24. बती के आॊतरयक स्रोतों का वणयन कीजजमे।  

Explain internal sources of recruitment. 

अथवा/OR 

कभयचारयमों के चमन की प्रदक्रमा की व्माख्मा कयें।  
Explain the procedure for selection of employees. 

 

25. ननमॊत्रण की तकनीक की व्माख्मा कयें।  
Explain the techniques of controlling. 

अथवा/OR 

ननमॊत्रण की सीभाओॊ की वववेचना कीजजए।  

Discuss the limitations of controlling. 

 

26. सेफी (SEBI) के उदे्दश्मों एवॊ कामों की व्माख्मा कीजजए।  
Explain the objectives and functions of the SEBI. 

अथवा/OR 

प्राथनभक एवॊ दद्वतीमक फाजाय को सभझाइमे।  

Explain – Primary and Secondary Markets. 

 

********* 
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