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1. Write your roll number in the space provided on the top of

this page.
2. This paper consists of seventy five multiple-choice type of

questions.
3. At the commencement of examination, the question booklet

will be given to you. In the first 5 minutes, you are requested
to open the booklet and compulsorily examine it as below :
(i) To have access to the Question Booklet, tear off the

paper seal on the edge of this cover page. Do not accept
a booklet without sticker-seal and do not accept an open
booklet.

(ii) Tally the number of pages and number of questions
in the booklet with the information printed on the
cover page. Faulty booklets due to pages/questions
missing or duplicate or not in serial order or any
other discrepancy should be got replaced immediately
by a correct booklet from the invigilator within the
period of 5 minutes. Afterwards, neither the Question
Booklet will be replaced nor any extra time will be
given.

(iii) After this verification is over, the OMR Sheet Number
should be entered on this Test Booklet.

4. Each item has four alternative responses marked (A), (B), (C)
and (D). You have to darken the circle as indicated below on
the correct response against each item.
Example :
where (C) is the correct response.

5. Your responses to the items are to be indicated in the OMR
Sheet given inside the Booklet only. If you mark at any
place other than in the circle in the OMR Sheet, it will not be
evaluated.

6. Read instructions given inside carefully.
7. Rough Work is to be done in the end of this booklet.
8. If you write your Name, Roll Number, Phone Number or put

any mark on any part of the OMR Sheet, except for the space
allotted for the relevant entries, which may disclose your
identity, or use abusive language or employ any other unfair
means such as change of response by scratching or using
white fluid, you will render yourself liable to disqualification.

9. You have to return the test question booklet and Original
OMR Sheet to the invigilators at the end of the examination
compulsorily and must not carry it with you outside the
Examination Hall. You are, however, allowed to carry original
question booklet and duplicate copy of OMR Sheet on
conclusion of examination.

10. Use only Blue/Black Ball point pen.
11. Use of any calculator or log table etc., is prohibited.
12. There is no negative marks for incorrect answers.
13. In case of any discrepancy in the English and Hindi versions,

English version will be taken as final.

Number of Pages in this Booklet : 32 Number of Questions in this Booklet : 75

Instructions for the Candidates ¯Ö¸üßõÖÖÙ£ÖµÖÖë Ûêú ×»Ö� ×®Ö¤ìü¿Ö
1. �ÃÖ ¯ÖéÂ�ü Ûêú �ú¯Ö¸ü ×®ÖµÖ�Ö Ã£ÖÖ®Ö ¯Ö¸ü �¯Ö®ÖÖ ¸üÖê»Ö ®Ö´²Ö¸ü ×»Ö×ÜÖ� �
2. �ÃÖ ¯ÖÏ¿®Ö-¯Ö¡Ö ´Öë ¯Ö�ÖÆü¢Ö¸ü ²ÖÆãü×¾ÖÛú»¯ÖßµÖ ¯ÖÏ¿®Ö Æïü �
3. ¯Ö¸üßõÖÖ ¯ÖÏÖ¸ü´³Ö ÆüÖê®Öê ¯Ö¸ü, ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×Ã�ÖÛúÖ �Ö¯ÖÛúÖê ¤êü ¤üß �ÖÖµÖêÝÖß � ¯ÖÆü»Öê

¯ÖÖÑ�Ö ×´Ö®Ö�ü �Ö¯ÖÛúÖê ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×Ã�ÖÛúÖ ÜÖÖê»Ö®Öê �Ö£ÖÖ �ÃÖÛúß ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖ�Ö
�ÖÖÑ�Ö Ûêú ×»Ö� ×¤üµÖê �ÖÖµÖëÝÖê, ×�ÖÃÖÛúß �ÖÖÑ�Ö �Ö¯ÖÛúÖê �¾Ö¿µÖ Ûú¸ü®Öß Æîü :
(i) ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×Ã�ÖÛúÖ ÜÖÖê»Ö®Öê Ûêú ×»Ö� �ÃÖÛêú Ûú¾Ö¸ü ¯Öê�Ö ¯Ö¸ü »ÖÝÖß ÛúÖÝÖ�Ö

Ûúß ÃÖß»Ö ÛúÖê ±úÖ�Ìü »Öë � ÜÖã»Öß Æãü�Ô µÖÖ ×²Ö®ÖÖ Ã�üßÛú¸ü-ÃÖß»Ö Ûúß
¯Öã×Ã�ÖÛúÖ Ã¾ÖßÛúÖ¸ü ®Ö Ûú¸ëü �

(ii) Ûú¾Ö¸ü ¯ÖéÂ�ü ¯Ö¸ü �û¯Öê ×®Ö¤ìü¿ÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×Ã�ÖÛúÖ Ûêú ¯ÖéÂ�ü �Ö£ÖÖ
¯ÖÏ¿®ÖÖë Ûúß ÃÖÓÜµÖÖ ÛúÖê ���ûß �Ö¸üÆü �ÖîÛú Ûú¸ü »Öë ×Ûú µÖê ¯Öæ¸êü
Æïü � ¤üÖêÂÖ¯ÖæÞÖÔ ¯Öã×Ã�ÖÛúÖ ×�Ö®Ö´Öë ¯ÖéÂ�ü/¯ÖÏ¿®Ö Ûú´Ö ÆüÖë µÖÖ ¤ãü²ÖÖ ü̧Ö �Ö
ÝÖµÖê ÆüÖë µÖÖ ÃÖß×¸üµÖ»Ö ´Öë ®Ö ÆüÖë �£ÖÖÔ�ÖË ×ÛúÃÖß ³Öß ¯ÖÏÛúÖ¸ü Ûúß
¡Öã×�ü¯ÖæÞÖÔ ¯Öã×Ã�ÖÛúÖ Ã¾ÖßÛúÖ¸ü ®Ö Ûú¸ëü �Ö£ÖÖ �ÃÖß ÃÖ´ÖµÖ �ÃÖê
»ÖÖî�üÖÛú¸ü �ÃÖÛêú Ã£ÖÖ®Ö ¯Ö¸ü ¤æüÃÖ¸üß ÃÖÆüß ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×Ã�ÖÛúÖ »Öê »Öë �
�ÃÖÛêú ×»Ö� �Ö¯ÖÛúÖê ¯ÖÖÑ�Ö ×´Ö®Ö�ü ×¤üµÖê �ÖÖµÖëÝÖê � �ÃÖÛêú ²ÖÖ¤ü ®Ö
�ÖÖê �Ö¯ÖÛúß ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×Ã�ÖÛúÖ ¾ÖÖ¯ÖÃÖ »Öß �ÖÖµÖêÝÖß �Öî̧ ü ®Ö Æüß �Ö¯ÖÛúÖê
�×�Ö×¸ü��Ö ÃÖ´ÖµÖ ×¤üµÖÖ �ÖÖµÖêÝÖÖ �

(iii) �ÃÖ �ÖÖÑ�Ö Ûêú ²ÖÖ¤ü OMR ¯Ö¡ÖÛú Ûúß ÛÎú´Ö ÃÖÓÜµÖÖ �ÃÖ ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×Ã�ÖÛúÖ
¯Ö¸ü �Ó×Ûú�Ö Ûú¸ü ¤ëü �

4. ¯ÖÏ�µÖêÛú ¯ÖÏ¿®Ö Ûêú ×»Ö� �ÖÖ¸ü �¢Ö¸ü ×¾ÖÛú»¯Ö (A), (B), (C) �Ö£ÖÖ (D) ×¤üµÖê
ÝÖµÖê Æïü � �Ö¯ÖÛúÖê ÃÖÆüß �¢Ö¸ü Ûêú ¾Öé¢Ö ÛúÖê ¯Öê®Ö ÃÖê ³Ö¸üÛú¸ü ÛúÖ»ÖÖ Ûú¸ü®ÖÖ Æîü
�ÖîÃÖÖ ×Ûú ®Öß�Öê ×¤üÜÖÖµÖÖ ÝÖµÖÖ Æîü �
�¤üÖÆü¸üÞÖ :
�Ö²Ö×Ûúú(C) ÃÖÆüß �¢Ö¸ü Æîü �

5. ¯ÖÏ¿®ÖÖë Ûêú �¢Ö¸ü Ûêú¾Ö»Ö ̄ ÖÏ¿®Ö ̄ Öã×Ã�ÖÛúÖ Ûêú �®¤ü¸ü ×¤üµÖê ÝÖµÖê OMR ̄ Ö¡ÖÛú ̄ Ö¸ü
Æüß �Ó×Ûú�Ö Ûú¸ü®Öê Æïü � µÖ×¤ü �Ö¯Ö OMR ¯Ö¡ÖÛú ¯Ö¸ü ×¤üµÖê ÝÖµÖê ¾Öé¢Ö Ûêú �»ÖÖ¾ÖÖ
×ÛúÃÖß �®µÖ Ã£ÖÖ®Ö ¯Ö¸ü �¢Ö¸ü ×�ÖÅ®ÖÖÓ×Ûú�Ö Ûú¸ü�Öê Æïü, �ÖÖê �ÃÖÛúÖ ´Öæ»µÖÖÓÛú®Ö
®ÖÆüà ÆüÖêÝÖÖ �

6. �®¤ü¸ü ×¤üµÖê ÝÖµÖê ×®Ö¤ìü¿ÖÖë ÛúÖê ¬µÖÖ®Ö¯Öæ¾ÖÔÛú ¯Ö�Ìëü �
7. Ûú��ÖÖ ÛúÖ´Ö (Rough Work) �ÃÖ ¯Öã×Ã�ÖÛúÖ Ûêú �×®�Ö´Ö ¯ÖéÂ�ü ¯Ö¸ü Ûú¸ëü �
8. µÖ×¤ü �Ö¯Ö OMR ¯Ö¡ÖÛú ¯Ö¸ü ×®ÖµÖ�Ö Ã£ÖÖ®Ö Ûêú �»ÖÖ¾ÖÖ �¯Ö®ÖÖ ®ÖÖ´Ö, ¸üÖê»Ö

®Ö´²Ö¸ü, ±úÖê®Ö ®Ö´²Ö¸ü µÖÖ ÛúÖê�Ô ³Öß �êÃÖÖ ×�ÖÅ®Ö ×�ÖÃÖÃÖê �Ö¯ÖÛúß ¯ÖÆü�ÖÖ®Ö ÆüÖê
ÃÖÛêú, �Ó×Ûú�Ö Ûú¸ü�Öê Æïü �£Ö¾ÖÖ �³Ö¦ü ³ÖÖÂÖÖ ÛúÖ ¯ÖÏµÖÖêÝÖ Ûú¸ü�Öê Æïü, µÖÖ ÛúÖê�Ô
�®µÖ �®Öã×�Ö�Ö ÃÖÖ¬Ö®Ö ÛúÖ ¯ÖÏµÖÖêÝÖ Ûú¸ü�Öê Æïü, �ÖîÃÖê ×Ûú �Ó×Ûú�Ö ×ÛúµÖê ÝÖµÖê
�¢Ö¸ü ÛúÖê ×´Ö�üÖ®ÖÖ µÖÖ ÃÖ±êú¤ü ÃµÖÖÆüß ÃÖê ²Ö¤ü»Ö®ÖÖ �ÖÖê ¯Ö¸üßõÖÖ Ûêú ×»ÖµÖê
�µÖÖêÝµÖ �ÖÖê×ÂÖ�Ö ×ÛúµÖê �ÖÖ ÃÖÛú�Öê Æïü �

9. �Ö¯ÖÛúÖê ¯Ö¸üßõÖÖ ÃÖ´ÖÖ¯�Ö ÆüÖê®Öê ¯Ö¸ü ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×Ã�ÖÛúÖ �¾ÖÓ ´Öæ»Ö OMR ¯Ö¡ÖÛú
×®Ö¸üßõÖÛú ´ÖÆüÖê¤üµÖ ÛúÖê »ÖÖî�üÖ®ÖÖ �Ö¾Ö¿µÖÛú Æîü �Öî¸ü ¯Ö¸üßõÖÖ ÃÖ´ÖÖ×¯�Ö Ûêú ²ÖÖ¤ü
�ÃÖê �¯Ö®Öê ÃÖÖ£Ö ¯Ö¸üßõÖÖ ³Ö¾Ö®Ö ÃÖê ²ÖÖÆü¸ü ®Ö »ÖêÛú¸ü �ÖÖµÖë � ÆüÖ»ÖÖÓ×Ûú �Ö¯Ö
¯Ö¸üßõÖÖ ÃÖ´ÖÖ×¯�Ö ¯Ö¸ü ´Öæ»Ö ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×Ã�ÖÛúÖ �Ö£ÖÖ OMR ¯Ö¡ÖÛú Ûúß �ãü¯»ÖßÛêú�ü
¯ÖÏ×�Ö �¯Ö®Öê ÃÖÖ£Ö »Öê �ÖÖ ÃÖÛú�Öê Æïü �

10. Ûêú¾Ö»Ö ®Öß»Öê/ÛúÖ»Öê ²ÖÖ»Ö ¯¾ÖÖ�Õ�ü ¯Öê®Ö ÛúÖ Æüß �Ã�Öế ÖÖ»Ö Ûú ȩ̈ü �
11. ×ÛúÃÖß ³Öß ¯ÖÏÛúÖ¸ü ÛúÖ ÃÖÓÝÖÞÖÛú (Ûîú»ÖÛãú»Öê�ü¸ü) µÖÖ »ÖÖÝÖ �êü²Ö»Ö �Ö×¤ü ÛúÖ

¯ÖÏµÖÖêÝÖ ¾ÖÙ�Ö�Ö Æîü �
12. ÝÖ»Ö�Ö �¢Ö¸üÖë Ûêú ×»Ö� ÛúÖê�Ô ®ÖÛúÖ¸üÖ�´ÖÛú �ÓÛú ®ÖÆüà Æïü �
13. µÖ×¤ü �ÓÝÖÏê�Öß µÖÖ ØÆü¤üß ×¾Ö¾Ö¸üÞÖ ´Öë ÛúÖê�Ô ×¾ÖÃÖÓÝÖ×�Ö ÆüÖê, �ÖÖê �ÓÝÖÏê�Öß ×¾Ö¾Ö¸üÞÖ

�Ó×�Ö´Ö ´ÖÖ®ÖÖ �ÖÖ�ÝÖÖ �

[Maximum Marks : 150Time : 2 1/2 hours]
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LABOUR WELFARE AND INDUSTRIAL RELATIONS  

Paper – III 
 

Note  This paper contains seventy five (75) objective type questions of two (2) marks each. All 

questions are compulsory. 

 

1. The overlapping area of the range of two Negotiating parties which indicates the existence 

of the possibility of settlement, is known as :��
� (A) Ideals (B) Negotiating Continuum 

 (C) Compromising Continuum (D) Arena�
 

2. Pareto chart represents  – 

 a. most common sources of defects 

 b. highest occurring type of defect 

 c. most frequent reason for customer complaints � 
� (A) a and c (B) a and b 

 (C) b and c (D) a, b and c�
 

3. In making fish bone diagram, causes of problems are identified through ��
� (A) Synetics (B) Brainstorming  

 (C) Nominal Grouping (D) Creative thinking �
 

4. Which of the following is not an objective of workers’ education in India ? ��
� (A) To strengthen among all sections of the working class including rural workers, a 

sense of patriotism, national integrity, unity, communal harmony, secularism and 

pride in being an Indian. 

 (B) To equip all sections of workers including rural workers for their intelligent 

participation in asserting their right through strike. 

 (C) To develop leadership among the rank and file of workers themselves. 

 (D) To enable trade unions themselves to take over ultimately the functions of workers’ 

education. �
 

5. Which of the following statements about wage differentials is true ?��
� a. There are differentials that can be attributed to the imperfections of the employment 

market. 

 b. There are wage differentials which originate in social values and prejudices. 

 c. There will be occupational wage differentials even if employment markets were 

perfect and social prejudices were absent. 

 Codes : 

 (A) Only a (B) a and b 

 (C) b and a (D) a, b and c 
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�����������	��
���
�
������������������� 

���������� – III 

���	���� : ������������	��
�����	�
���
��(75)�
��������������������������������������������������������(2)����������������������������������������� 

 

1. ���������������� ������������!������"���� �������� ��#������������������"��	�$�#������
�%��&�������������������'���������������������!�������&�$������

������������–��

� (A) ��!�������(���� (B) �������������������������� 

 (C) ��
�%��&���������������� (D) 
����'�)�
��

 

2. ��� �*����+��*������
������,����
������������������������������ ������&��-�

� (a) !���.����������������
������/����� 

 (b) ��
���������������������������!���.������������ �� 

 (c) 0����������1�� ���
�� ��
�� ������#��������������������������������� �2� 

� ��������

� (A) a���& ��c (B) a���& ��b 

 (C) b���& ��c (D) a, b���& ��c�

 

3. �3����
������4����0���
��
����������
������
������������� �2������������
������,����
����������������1�� �����'��������� �����������#�������&��-�

� (A) �������*�5��� (B) 
�6�����*���7
�0� 

 (C) ��'���������
�)���� (D)  �+�����
��������+��

 

4. ���
������,����
����������&�������'�� ����
�����
����� �����������"�������8!9�!����������:��&��-�

� (A) 0���
��2�� ��
����� ���� �������� ;�
�#������ ����0���� ���� ��'��� ��0��<� 
��� !����'��5���  ��.*=������,��4����$� >�����$� ���
���!��������

���&���!��$����(���� ����"�������& ��'�� ����������������� ��0���������'����������������?�@A���� ������� 

 (B) 0���
��2�� ��
����� ���� �������� ��
����� ���� ���� ��'��� ��0��<� ����� ��4A������� ���� #�� �>��������������� ���� �� �� #��� �� !������ �������

8���������
��B��������'���0�������&��� ���� ������� 

 (C) ��
����� ��������#��������� �2��
������������C������������������� ������ 

 (D) 
�#�!)� �����D����������������������"�
��
������������������E�������
����� �����������"���������������� ����������

 

5. 
�#�!)� ������'��!����������
�� ���
������
������,����
����������&���������(�����������&��-�

� (a) >��������'��!���������������$��#������ ���#�0�� ��
��#�� ���������)2�������������>��#�

��!�� ��F��� ������#������������&��� 

 (b) >�����
�#�!)� ������'��!���������������$�#�������
���#����
�)��������& ����)����0�������������&!������������&��� 

 (c) ���������������
�#�!)� ������'��!��������� ����0�������'��������� ���#�0�� ��
��#�� ����)2����������& �����
���#������)����0�����'������������� 

� ��������

� (A) ��������a� (B) a���& ��b 

 (C) b���& ��a (D) a$�b���& ��c 
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6. The government policy with regard to post-liberalisation industrial relations has witnessed 

a change. Which of the following indicates that ‘focussed change’ as evident from the 

reference made to the Industrial Commission on Labour ?�

� a. The thrust was on improving the conditions of labour. 

 b. The thrust was on labour law reforms to align labour policies with the requirements 

of the product market.  

 c. The thrust was on an umbrella legislation for the unorganized sector. 

 d. The thrust was on strengthening trade unions.  

 (A) a, b (B) a, c 

 (C) b, c  (D) b, c, d  

 

7. Match the following definitions of trade union with the author : 

Definition of trade union  Author 

a. A trade union is a continuous association of wage 

earners for the purpose of maintaining or improving 

the conditions of their working lives. 

i. G.D.H. Cole 

b. A trade union is a continuing organisation of 

employees for the purpose of protecting or 

improving, through collective action, the economic 

and social status of its members. 

ii. Clyde E. Dankert 

c. A trade union is an association of workers in one or 

more professions carried on mainly for the purpose 

of protecting and advancing the members’ economic 

interest in connection with their daily work. 

iii. Sydney and Beatrice 

Webbs 

 Codes : 

  a b c  

 (A) ii i iii 

 (B) iii i ii 

 (C) i ii iii 

 (D) iii ii i 

 

8. Which of the following was meant to impair the emergence of trade unions in Great 

Britain ?�

� (A) Trade Union (Prohibition) Act  

 (B) Combination Acts 

 (C) Union Busting Act  

 (D) Employers’ Right to Free Business Act 
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6. 8!�� ���� �2������
��!��������&G���0�������
�����������
�� ���
����� ���� ����������
��� ��� ���������!��,���0������&�������
������,����
�������

���&������� 
������������������!�������&�� ����;�
�����
��������&G���0����������0������� '��#��� 0�>����!�'��� ���� ���
��2������ HI��� 
��� �����

‘��������J������� ��������’ �&��-�

� (a) ;�
��������(���������
��������� ���� ������� ��
�����!�����0�����(���� 

 (b) ;�
�������)���
��������� ���� ��
�����!�����0�����(����������8����!��
��#�� ����������"��������������HI���;�
�����������K�
�������

#����������� 

 (c) ����0��F����"��	���������>���� �"�������������� ��
�����!�����0������ 

 (d) 
�#�!)� �����D�����������?�@A���� ������� ��
�����!�����0�����(�����

� ��������

 (A) a, b (B) a, c 

 (C) b, c  (D) b, c, d  

 

7. 
�#�!)� �����D���������
������,������� �'��.������>��
�9����,��������������
������������#�>�E�

�������
�����������������
������� �������� 

a. 
�#�!)� �����D��
�#�!)� �����
�����������������0��������>��������������(����&�$�#����

8�������������#�������������(�������K�
����>� �,���������8��
��������� ���� �����

�����������#��������������������&��� 

i. #��L4��L>+�L����&�� 

b. 
�#�!)� �����D����
��+��� ��������������������0�F�����&�$�#�������
�)��������� ��������

���� #�� �>�������� ��!������� ������M(������& �� ���
���#���� �����(����� ����

��� �"������������� �������������#�����������>����������&��� 

ii. 5����4����L�4����*�� 

c. 
�#�!)� �����D��>�������>����������������
����� ������������(����&��#����8������

!&���������������������
�����
�����!�������������M(���� ������������� �"�����& ��

���0����������������#�����������>����������&��� 

iii. ���4�������& ��
���*=�������

��� 

 ���� ��: 

  a b c  

 (A) ii i iii 

 (B) iii i ii 

 (C) i ii iii 

 (D) iii ii i 

 

8. ���
������,����
��������������������������0���*���
�6*�����
���*=��4����)��������������8!9�'����������
�������(���-�

� (A) *=��4����)��������N���������
�����O�>5*�� (B) �����
���������>5*�� 

 (C) ��)��������
�P�*�0��>5*�� (D) �
������ �� ���*��*���3�����
�#�������>5*�
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9. Which of the following economic ideologies is dominant under the current scenario of 

globalisation ?�
� (A) Promoting socialism 

 (B) Promoting radical communism 

 (C) Promoting capitalism with democratic ideals  

 (D) Promoting mixed economy �
 

10. Assertion (A) : Collective bargaining is a mutual process of give and take between 

employer and employee. 

 Reason (R) : Concession bargaining arises when employee plays the role of giver and 

employer becomes the taker.�
� (A) Both (A) and (R) are right and (R) explains the mutuality part in (A). 

 (B) Both (A) and (R) are wrong. 

 (C) (A) is right, but (R) is wrong. 

 (D) (A) is wrong, but (R) explains a new trend in collective bargaining.�
 

11. Which of the following statements relating to the Advisory Committee under the Equal 

Remuneration Act, 1976 is true ?�
� (A) The Central Government is only competent to constitute an Advisory Committee. 

 (B) The Advisory Committee shall have at least one third representation from women as 

members.  

 (C) The Advisory Committee shall regulate its own procedure. 

 (D) The Advisory Committee shall consists of not less than twelve members.�
 

12. Match the facilities to be provided depending upon the number of workers employed 

under the Factories Act, 1948.  

Facilities Required number of 

workers  

a. Shelter and rest rooms i. More than 500 workers 

b. Cool drinking water during hot 

weather 

ii. More than 250 workers  

c. Ambulance room iii. More than 150 workers 

d. Welfare officer iv. 500 or more workers  

 Codes : 

  a b c d 

 (A) i iv iii ii 

 (B) iii ii i iv 

 (C) iv i ii iii 

 (D) ii iii iv i 
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9. ���
������,������M(�������+�� ���� ������
���������&������ �2�����������
�������� �?�����
������&����������
�����&��-�

� (A) ��
��#����!�������
�@A������!����� 

 (B) ���#�����������
�����!�������
�@A������!����� 

 (C) �����������	������!����<��������(����)K#�����!�������
�@A������!����� 

 (D) �
��;�����(��������(��������
�@A������!������

 

10. !�����"��� (A) :����
�)���������&!��
��#����������5������& ����
��+�� �������
��+��!��������������������6������&����

� #��$��(R) :�� �������������&!��
��#�����
����&!������������&�$�#�
����
��+�� ���!����������'�)�
��������'�������&����& ���������5����0���������
����

#�������&����

� ��������

� (A) (A)���& ��(R)�!��������������������& ��(R)$�(A)�������� ����� ��������������'��0����������,������ ������&��� 

 (B) (A)���& ��(R)�!��������0����������� 

 (C) (A)��������&�$����������(R)�0�������&��� 

 (D) (A)�0�������&�$����������(R)����
�)���������&!��
��#���
�������������C������������,������ ������&����

 

11. ��
��������� �;��
�������������
�$�QRST���������0��������������� �����
������������
�����������
������,����
����������&���������(����

�������&��-�

� (A) ���������� �����
���������0�F������ ������������>�������������J������� ���� ����"�
���&��� 

 (B) ���������� �����
�����
���
������������������)����
��>��������������������������������0���� 

 (C) ���������� �����
�����������������6�����������������������
������ ��0���� 

 (D) ���������� �����
�����
���
�� ����������
����!���������:�����0�����

 

12. ��� �,���������������
�$�1948���������0�����!���#�����������������������������$�;��
�����������0������$��#������ ������������ �������$�

�������(���
�����������#�>�E 

��%�&�'�� (�������������!����)�#���*���#�� 

a. ��;����>�������;��
����"� i. 500������������;��
��� 

b. 0�
�U�����
��&��
��
��������������F�24��������� ii. 250������������;��
��� 

c. >�

����������"� iii. 150������������;��
���� 

d. �����3���� ����V�3��� �� iv. 500�������������������;��
���� 

 ���� ��: 

  a b c d 

 (A) i iv iii ii 

 (B) iii ii i iv 

 (C) iv i ii iii 

 (D) ii iii iv i 
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13. As per the Factories Act, 1948 what is the minimum number of days of leave allowed to a 

child worker which makes him eligible to get wages in advance for the period of leave 

allowed ?��
� (A) Three days (B) Four days 

 (C) Five days (D) Six days�
 

14. Which of the following statements about workers’ participation in management in India 

is/are true ?��
� a. It has constitutional sanction. 

 b. Information sharing, problem solving, joint consultation and joint decision making 

are different levels of participation. 

 c. It has not completely succeeded in solving the problems of mutual interest between 

employer and employee. 

 d. There is no statutory provision for institutionalising workers’ participation in 

management excepting the works committee. 

 Codes : 

 (A) b and c (B) c and d 

 (C) b, c and d (D) a, b and c 

 

15. Discharging or dismissing workmen by way of victimisation is prohibited under which of 

the Schedules of the Industrial Disputes Act, 1947 ? ��
� (A) Schedule – II  (B) Schedule – IV  

 (C) Schedule – V  (D) Schedule – III �
 

16. Which of the following statements are correct �-�
� a. Monotony arises out of repetitive work. 

 b. Fatigue arises out of continuous work. 

 c. Positive stress is called eustress and negative stress is called as distress. 

 d. Morale differs from job satisfaction on the strength of it being a group behaviour. �
 (A) a, b (B) a, b, c, d 

 (C) a, b, d (D) b, c, d 

 

17. Under which of the following circumstances, Voluntary Retirement Scheme can be 

proposed by a firm ?��
� a. Recession in business 

 b. Joint venture with foreign collaborators 

 c. Takeover and merger 

 d. Obsolescence of product or technology 

 Codes : 

 (A) Both a and b (B) a, c and d 

 (C) a, b and d (D) a, b, c and d 
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13. ��� �,���������������
�$�1948���������0�����
�����
�#�!)� ����������)����
������������!����������>�����W�XY�������
��#�) ����&�$��#�������

���>��������0��
������������������������	�������#�������&��-�

� (A) �������!��� (B) +�� ���!��� 

 (C) ���K+���!��� (D) WXE��!����

 

14. '�� ����
������
�������
�����
����� ��������������'���0���������
�� ���
������
������,����
����������&�������Z����&���������(�����������&��Z�����-�

� (a) ��������������������������C��������������&��� 

 (b) ��)+�����������!��������!�������
��������
�������$�������5����� ��
�������& ��������5���HI����������2������������������'���0���������

����'�������� ���&��� 

 (c) �������5������& ����
��+�� �������
��+���� ���� ��������������
���������������
��������
����������)2����E���3��������:��������&��� 

 (d) ����������
���������������������
�������
�����
����� ��������������'���0��������������(��0������ ������������
�����
�����������������������

����������������:��&����

� ��������

� (A) b ��& ��c  (B) c ��& ��d 

 (C) b, c ��& ��d (D) a, b ��& ��c�

 

15. ��&G���0����������!�����������
��QR[S�����������������)�+��������������0��������
�0�� ���������8����4A������ ������������#����������


� �,�������� ��������.������&��-�

� (A) ������)+�����II (B) ������)+�����IV 

 (C) ������)+�����V (D) ������)+�����III�

 

16. ���
������,����
����������&���������(�����������&��-�

� (a) ��� ������������ ������U��������������&!������������&��� 

 (b) (������*��������9���������������������&��� 

 (c) ����� ���
����!�
��������������*=��������������&����& ������� ���
����!�
������������.*�����������&���� 

 (d) 
�����
���$���������������.*��������
�)����������� ������
������ ���'��������������&����

� ��������

 (A) a, b (B) a, b, c, d 

 (C) a, b, d (D) b, c, d 

 

17. ���
������,����
���������������� ���(���������
����������3�
���1�� ������&�+WX���������������C�\�����������������!�����#������������&��-�

� (a) ������� ��
���
��!�� (b) ���!��������������0����������(��������5���8���6�
�� 

 (c) *���������� ����& ���������� (d) 8����!����������&G���0�������������+������

� ��������

� (A) a���& ��b�!�������� (B) a, c���& ��d 

 (C) a, b���& ��d (D) a, b, c���& ��d 
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18. The ‘golden handshake’ means ��
� (A) Voluntary retirement   

 (B) Suspension of employee  

 (C) Shaking hand with newly appointed employee 

 (D) The act of bribing �
 

19. Under the provisions of the Factories Act, 1948, the total number of hours of work in a 

week including overtime  shall not exceed ��
� (A) Sixty hours (B) Fifty four hours  

 (C) Seventy two hours (D) Sixty four hours �
 

20. As per the provisions of the Factories Act, 1948, when a worker is super annuated or dies 

while in-service, within how many months the wages in lieu of the leave to which he was 

entitled to, has to be paid from the date of such superannuation or death ?�
� (A) One month (B) Three months 

 (C) Four months (D) Two months �
 

21. Which of the following interventions is related to intergroup relations ?��
� (A) Life and Career Planning (B) Process Consultation  

 (C) Work redesign (D) Behaviour Modelling �
 

22. Which of the following types of control is applied when the work is in progress ?��
� (A) Feed forward control (B) Feedback control 

 (C) Concurrent control  (D) Regular control�
 

23. The country, where the headquarter of a multinational company is located, is known as ��
� (A) Host country (B) Home country  

 (C) Third country (D) None of these �
 

24. Which of the following pairs is correctly matched ?��
� (A) Job analysis method  : Observation method 

 (B) Job description : Necessary qualifications required for the job 

 (C) Job specification : Relationship of a job with other jobs in the organisation  

 (D) Transfer  : Lateral shifting of employees  

 

25. In which of the following pay plans, employer divides the value added for the period by 

the total payroll expenses ?�
� (A) Scanlon Plan (B) Rucker Plan 

 (C) Improshare Plan (D) All of the above 
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18. ‘0����4��������4������’ �����(����&���

� (A) ���&�+WX��������������C�\� (B) ��
��+�� �������������
��� 

 (C) �����������5�����
��+�� ����������(�����(���
������� (D) � �������!������

 

19. ��� �,���������������
��QR[]���������������������������0�������
�������� �������������������
��������������D�2*��� ���
������,����
�������

��������������������:�����0���-�

� (A) ���F��D��*�� (B) +��&�����D��*�� 

 (C) 
���\� ��D��*�� (D) +�����F��D��*���

 

20. ��� �,���������������
�$�QR[]����� ������������������������$�>������
�0�� ������������� �����C������������(����������� ���� ������� 
�C�����

���������� ������8����>��������������������������
����������������+����$�8�����������$��#������������������� ���(��$�����
�!�����'��0�������

�������#��>0���-�

� (A) >���
������� (B) ������
������� 

 (C) +�� ��
������� (D) !����
��������

 

21. ���
������,����
�������������
����"������������
��������� ���
�)������
������������&��-�

� (A) #���������& ����� ��� ���������#��� (B) �����6������� ��
������ 

 (C) ���������������'�������� (D) �������� ��������HI��2��

 

22. #�
������������0������� ���������������
������,����
������������������� ������������	�2�������������0���������#�������&��-�

� (A) '����������.*��������	�2� (B) �����������.*��������	�2� 

 (C) ��
�����U�������	�2� (D) ������
����������	�2��

 

23. 8���!���������$�#����K�>���
���� ��.*=�������
����������
��,����������(�����&�$�^^^^^^^^���������������

� (A) 
��#�
�����!�����N�����*�����*=��O (B) ���!�����N����
�����*=��O 

 (C) �����!�����N(�4������*=��O (D) 8������5���
����������WX�����:�

 

24. ���
������,����
����������&����������0
�����
���������&����

� (A) ��������������.�2���������� E�����"�2�������� 

 (B) ������������ �2��� � E���������������>���������������0����� 

 (C) �������������!_������� � E�>�����������������0�F�������������������<��������(�����
����� 

 (D) �(�������� �2��� � E���
��+��� �������������M`������(�������� ���������

 

25. ���
������,����
������� ������������������#�����N����������O�
��� �������5���$����
���������������
��������#����
�)������������������� ��������

,�+����������'���#������ ������&��-�

� (A) ��&���������������� (B)  ��� �������� 

 (C) ������������ �������� (D) 8������5�����'��  
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26. During whose tenure as Minister of Labour, Government of India, the Indian industrial 

relations policy decisively shifted towards Government intervention ?��
� (A) V.V. Giri (B) Gulzari Lal Nanda 

 (C) Jagjivan Ram (D) Khandubhai Desai�
 

27. Which of the following countries pioneered the establishment of an independent Labour 

Party by a Trade Union Congress ?��
� (A) USA (B) Canada 

 (C) UK (D) Australia�
 

28. Sequence the following employer organisations, in the order from the earliest to the latest, 

in terms of their year of establishment.��
� a. All India Organisation of Employers  

 b. Associated Chambers of Commerce 

 c. Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry  

 d. Employer’s Federation of India  

 Codes : 

 (A) b, c, d, a  (B) c, b, a, d 

 (C) a, d, c, b (D) c, a, d, b 

 

29. What is a ‘closed shop’ system ?��
� (A) A shop closed due to non-availability of labour. 

 (B) An impasse situation in industrial relations. 

 (C) A situation where trade union stalls the operations of industry. 

 (D) A business enterprise which has an agreement with the union that a worker must be 

a member of the union at the time of his employment and continue to do so in order 

to retain his job.�
 

30. Which of the following are union security measures ? 

 a. Closed shop system 

 b. Union shop system 

 c. Maintenance Membership Shop 

 d. Open Shop System  

 (A) Only a (B) a and b 

 (C) a and d (D) a, b, c�
 

31. Ordinarily which of the following principles is to be followed while retrenching workmen 

of one category, under the provisions of the Industrial Disputes Act, 1947 ?��
� (A) Last come first go (B) Last come last go 

 (C) First come first go (D) Deadwoods first go 
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26. ;�
��
��	��$�'�� ������ ���� ������HI���
��� �������������������������!��& �����'�� ���������&G���0�������
����� ������� ���2��������HI���
���

�� ���� ��������"����������!�����
�������� ����������-�

� (A) ���L���L��0�� � (B) 0����#�A� ������������!�� 

 (C) #�0�#������� ��
� (D) ,��4��'�����!��������

 

27. ���
������,����!�������
����������&�������!������������*=��4����)������������0������1�� ���������	�����
� �����*�U������(��������������� ��������&��-�

� (A) ��)L>��L>L (B) �����4�� 

 (C) ��)L���L� (D) ��V�*=���������

 

28. ���
������,�����������5�������0�F����������8�������(��������������.�������������� �������������
��!�������6�
��
�����0���>�E�

� (a) ��V������4�������V0������#���������V3���
������ �� 

 (b) >�������>*��4��+��

�������V3�����V
����� 

 (c) 3��4� ���������V3�����4������+��

�������V3�����V
�����>24����4��*=��#� 

 (d) �
����������3��4� ���������V3�����4�����

� ��������

 (A) b, c, d, a  (B) c, b, a, d 

 (C) a, d, c, b (D) c, a, d, b 

 

29. ‘5����#4�����V��’ ���2������5�����&��-�

� (A) 
�#�!)� ��8����
��������������������� �2�����V���
��!���������#������ 

 (B) ��&G���0�������
�������
���>���0���� ������������(���� 

 (C) >�������(����$�#����K�
�#�!)� �����D��8G��0���������+�������
���
������4���������&��� 

 (D) >��� ��� ���
�� �� 8G
�$� �#������� ��)�������� ���� ���(�� >����� �� �� �� ����� ���� ��
����� �� ����� 8������ �������#���� ���� ��
����

��)��������������!������������
�����������0�����& ���������#��V
�������
����>� �,������������>���!�����
����� �����������0�����

 

30. ���
������,����
����������&�������8���������D����� �"����������>��&��-�

� (a) 5����#�A4�����V���������(�� (b) ��)�����������V���������(�� 

 (c) 
���*�������
��
� ����������V�� (d) �����������V���������(���

� (A) ��������a� (B) a���& ��b 

 (C) a���& ��d (D) a$�b$�c��

 

31. ��&G���0����������!�����������
�$�1947���������0�����>���������0���������
��+�� ���W�X*������������>����
������,����
����������&�������

���B�������������
�������E������� �2���������#�������&��-�

� (A) ��
�����
��!��
�����>$���������#��> (B) ��
�����
��!��
�����>$�
��!��
���#��> 

 (C) ��
���������������>$���������#��> (D) 4��4����4��N�����

��O���������#��> 
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32. Which one of the following authorities has the administrative responsibility for 

implementation of the Maternity Benefit Act, 1961 for the circus industry?��

� (A) Director General of Mines Safety 

 (B) Chief Labour Commissioner (Central) 

 (C) Director General, Factory Advice Service 

 (D) Respective Labour Commissioners of the States �

 

33. The British Industrial Relations Act, 1971 provided for which of the following clauses for 

compulsory membership of workers in unions ?��

� a. Closed shop b. Agency shop 

 c. Approved closed shop d. Union shop  

� (A) a, b (B) a, c 

 (C) b, d (D) b, c 

 

34. Which of the following veteran leaders of the National Movement was also the first 

president of AITUC ?��

� (A) Bal Gangadhar Tilak (B) Lala Lajpat Rai 

 (C) Mahatma Gandhi (D) Subhash Chadnra Bose �

 

35. Match the following : 

List – I List – II 

a. The Plantation Labour Act, 1951 i. Welfare Legislation 

b. The Trade Unions Act, 1926 ii. Social Security Legislation  

c. The Payment of Gratuity Act, 1972 iii. Protective legislation 

d. Beedi Workers Welfare Fund Act, 1976 iv. Regulative legislation  

 Codes : 

  a b c d 

 (A) i iii iv ii 

 (B) ii i iii iv 

 (C) iv ii i iii 

 (D) iii iv ii i 

 

36. Who was the first president of the Indian Federation of Labour established in 1941 ?�

� (A) M.N. Roy (B) Jaman Das Mehta 

 (C) R.S. Ruikar (D) Dr. Rajendra Prasad 
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32. ��������8G��0��
���
����C�������'�����������
��QRTQ���������0�)��� ����������#�

��!�� ������
������,����
�������������������� ��������&��-�

� (A) 4���� ��5*� ��#��� ������V3��
�����#�A����a*�� 

 (B) +��3�����
� �����
���� ��N���*=���O 

 (C) 4���� ��5*� ��#��� ���$�3��5*=���>4������#�A���M����� 

 (D) ��

�������� ��#������������
� �����
���� ���

 

33. �
�6�*������4���*=������� ���������>5*�$�1971�
�����)��������
�����
����� ���������������������!���������������>����
������,����,��4����


�����������������������������������0������&��- 

� (a) 5����#4�����V�� (b) >#���������V��� 

 (c) ����
����!����5����#4�����V��� (d) ��)�����������V���

� ��������

 (A) a, b (B) a, c 

 (C) b, d (D) b, c 

 

34. ���
������,����
������� ��.*=��������!���������������&��������������.F����������$�‘>�*���’ ����������������"��'���(���-�

� (A) 
�����0��0���� ���������� (B) ����������#������ ����� 

 (C) 
�����
���0������ (D) ���'��.��+��J��
������

 

35. ���
������,������������
������������#�>�E 

���	���- I ���	���- II 

a. 
��0�����
�#�!)� ������������
�$�1951 i. ������2������������
���2� 

b. 
�#�!)� �����D�����������
�$�1926 ii. ���
���#������� �"�������������
���2� 

c. 0���+��)*����!����0������������
�$�1972 iii. ��� � �"�2���
��������������
���2� 

d. 
��4A���
�#�!)� ��������2������������������
�$�1976 iv. ��������
��������������
���2� 

 ���� ��: 

  a b c d 

 (A) i iii iv ii 

 (B) ii i iii iv 

 (C) iv ii i iii 

 (D) iii iv ii i 

 

36. 1941�
�������(�����������4������3��4� ���������V3�����
� ������������������"�����&���(���-�

� (A) >
�L>��L� ����� (B) #�
����!�����
������� 

 (C) �� �L>��L�� ���)�� �� (D) 4��VL� ��#���J��������!� 
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37. The trade union leader who wrote the book ‘Amidst Dust and Fume’ depicting his failure 

as the CEO of Durgapur Steel Plant is ��
� (A) G. Ramanujam (B) Michael John 

 (C) Bagaram Tulpule (D) Ravindra Verma �
 

38. Which of the following are statutory consultation machineries at the central level ?��
� a. Dock Workers’ Advisory Committee 

 b. Central Minimum Wages Advisory Board  

 c. Employees State Insurance Corporation  

 d. Labour Welfare Advisory Committees under different Labour Fund Acts 

 Codes : 

 (A) a, b, d (B) a, b, c, d 

 (C) a, c, d (D) a, b, c 

 

39. Which of the following welfare facilities are provided under the Plantation Labour Act, 

1951 -�

� a. Recreational facilities  b. Educational facilities  

 c. Housing facilities d. Transport facilities  

 Codes : 

� (A) c only  (B) a, b and c 

 (C) b and d (D) b, c and d�
 

40. Which of the following statements about the governance of trade unions in India are 

wrong ?��
� a. Trade unions are primarily member driven. 

 b. Trade unions are financially self-sufficient. 

 c. Trade unions are allowed to collect political fund. 

 d. Trade unions have inter-union rivalry.  

 Codes : 

 (A) b, c (B) b, d 

 (C) a, b (D) c, d 

 

41. Which of the following forms of industrial conflict are not legally approved ? 

 a. Strike b. Gherao 

 c. Lockout d. Go slow��
� Codes : 

� (A) Only a (B) a and b 

 (C) b and c (D) b and d 
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37. ‘>�
�49��*��4��*��>�4��a��)
�’ ���
��������������#���
������,��������!��0������ ���*����������*���������L��L���L��������& ���� �����.3�������

�����!���������0������&�$�������
�#�!)� �����D���������1�� ������,���0�����&���

� (A) #��L� ��
�����#��� (B) 
���������#��V�� 

 (C) 
��0�� ��
������������� (D)  �����J����
����

 

38. ���
������,����
����������&�����������J�������� ���� ����������������� ��
��������	���&��-�

� (a) 4��V������������>4������#� �����
��*�� 

 (b) ���*=�����
����
�
������#�#�A�>4������#� ���
���4��� 

 (c) >
���������*��*�������� ��������V���_ ������ 

 (d) ����'��������
� ��3��4�����������
������������0��������
� ������3���� ��>4������#� �����
���*����K�

� ��������

 (A) a, b, d (B) a, b, c, d 

 (C) a, c, d (D) a, b, c 

 

39. 
��0�����
�#�!)� ������������
�$�QRbQ���������0��������
������,����
����������&�������������2�����������������������������&��-�

� (a) 
����� ��#����������������� (b) ���"���������������� 

 (c) ��������������������� (d) ��� ����������������������

� ��������

� (A) ��������c (B) a, b���& ��c 

 (C) b���& ��d (D) b, c���& ��d�

 

40. '�� ����
���
�#�!)� �����D��������������������
�� ���
������
������,����
����������&���������(����0����������-�

� (a) 
�#�!)� �����D��
��,���HI���������!�������1�� ������+��������������������� 

 (b) 
�#�!)� �����D�����\�����HI����������
�����'�� ��������������� 

 (c) 
�#�!)� �����D��������� ��#��������������.��>��	���� �������������
��������������&��� 

 (d) 
�#�!)� �����D���������������
���������1���1��������������&����

� ��������

 (A) b, c (B) b, d 

 (C) a, b (D) c, d 

 

41. ��&G���0����*��� ������������
������,����
����������&������������� �������)�������& ���� ��
����������:��&��-�

� (a) ��4A������ (b) D�� ����� 

 (c) ������
��!�� (d) 0����������

� ��������

� (A) ��������a (B) a ��& ��b 

 (C) b���& ��c (D) b ��& ��d 
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42. Who has conceptualised industrial relations as a rule making process governing both the 

employers and employees ?��
� (A) Neil J. Smelser (B) Arthur D. Butler 

 (C) Neil W. Chamberlain (D) John T. Dunlop�
 

43. Which of the following are the trends of industrial relations in the aftermath of the New 

Economic Policy ?��
� a. Union militancy has decreased. 

 b. Managerial activism has increased. 

 c. Government intervention has reduced. 

 d. Free collective bargaining has substituted the third party intervention. 

 Codes : 

� (A) a and b (B) b and d 

 (C) a, b and c (D) a, b and d�
 

44. Which of the following statements is/are true with regard to Joint wage Negotiation 

Committee ?��
� a. It is a bipartite committee. 

 b. It is industry specific committee. 

 c. It was constituted for the first time in steel industry. 

 d. It is tripartite in nature. 

 Codes : 

� (A) Only a (B) a and b 

 (C) a, b and c (D) b, c and d��
 

45. Which one of the following authorities is not covered under the ESI Act, 1948 ?��
� (A) Central Board (B) Standing Committee 

 (C) Medical Council (D) ESI Corporation �
 

46. An informal group encompassing individuals from different levels within a given area or 

department, is known as ��
� (A) Horizontal clique (B) Vertical clique  

 (C) In-group (D) Out-group�
 

47. Which of the following is/are true about employee empowerment ? 

 a. It involves increasing decision making discretion of workers. 

 b. It helps in decision making by employees who are often at lower levels. 

 c. It helps senior managers to cope with increased work demands. ��
� (A) a only (B) Both a and b 

 (C) b only (D) a, b and c 
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42. ���
������,���� 
��� ���� ��������� ��&G���0���� ���
������� ���� ������������ >����� �����
�� 
�������� ���� �����6����� ���� HI��� 
��� ���� �&�$� #����

�������5���������& ����
��+��� ������!���������� �����0�)������-�

� (A) ������#��L��
������ �� (B) ��(�� ��4��L�
�*��� �� 
 (C) ������4�
���)L�+��
� ������ (D) #��V���*��L�4���������
 

43. �������M(������������������ �2��
���E����
������,����
����������&���������&G���0�������
����������������C�\����K������
� (a) ��)������������80��������
���������&��� 

 (b) ���
��������������6�������
�@A����&��� 

 (c) �� ���� ��������"�������
���������&��� 
 (d) �������"���� �������"����������(������� ��
��5������
�)���������&!��
��#���������&����
� ��������
� (A)  a���& ��b (B) b���& ��d 

 (C) a, b���& ��c (D) a, b ��& ��d�
 

44. ������5���
�#�!)� �����
�%��&�������
������������
�����
������
������,����
����������&������Z����&���������(�����������&��Z�����-�
� (a) ������1���"������
������&��� 

 (b) �����8G��0��������.�����
������&��� 

 (c) �������������
�� ����������8G��0��
���0��F��������0����(����� 
 (d) ������	���"���������C����������&����
� ��������
� (A) ��������a (B) a���& ��b 

 (C) a, b���& ��c� (D) b, c���& ��d��
 

45. ��L>��L����L����������
�$�QR[]����
������,��������������� ������
��������������������� ������:��� �����-�
� (A) ���J�����
���4��� (B) �(��������
��*�� 
 (C) 
���4���������8������� (D) ��L>��L����L����0�
��
 

46. >���������&��+��� ������
�)�������� ���
������,����
�������5���������������$� �#���
��� �������"��	������ ���'��0����������0������������������
���0�����0����� ������������5���������������

��������������#�������&��-�

� (A) ��
���� �������
�)��� (B) c��������
�)��� 
 (C) ������ ������
�)�� (D) 
��d���
�)����
 

47. ��
��+�� ��������5���� �2������
�� ���
������
������,����
����������&����������&��Z�����-�
� (a) ���
�����
����� �����������2������������������������������� ��
�@A��#�������&��� 

 (b) �������>�������
��+��� ��������������2������������
���������������
��������&�$�#����������E����
������ ������ ��������������� 

 (c) ���������� �.F�����
�������������������������
�@A���������
���0�����������) ����� �����
���������������
��������&��� 

� ��������
� (A) ��������a (B) a���& ��b�!������� 
 (C) ��������b� (D) a, b���& ��c 
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48. The change related phenomenon resisted by the organisation in order to maintain an 

equilibrium, is known as ��

� (A) Conformity to Norms  (B) Homoeostasis  

 (C) Self-distrust (D) Insecurity and regression �

 

49. The tendency of some people to work harder or perform better when they know that they 

are being observed is �

� (A) Hawthorne Effect (B) Perceptual Bias 

 (C) Attitude (D) Halo Effect��

 

50. The psycho-physical disposition of an individual is referred to as ��

� (A) Attitude (B) Aptitude 

 (C) Personality (D) Perception�

 

51. In which of the following approaches, a multinational company treats each subsidiary as a 

distinct national entity with some decision making autonomy?��

� (A) Ethnocentric approach (B) Geocentric approach 

 (C) Polycentric approach (D) Regiocentric approach�

 

52. Which of the following is not a critical area of Six-Box model of organisational diagnosis ?��

� (A) Structure (B) Mechanisms 

 (C) Relationships (D) Learning �

 

53. Which of the following is the correct sequence of career development stages in Evan’s 

model of stages in career development ? 

 I. Establishment II. Mid Career 

 III. Exploration IV. Late Career 

 V. Decline  

 Codes : 

� (A) I II IV III V 

 (B) III I II IV V 

 (C) I II III IV V 

 (D) II III IV I V 
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48. �����������������������
����>� �,������������>����0�F����1�� ��������� ������������ ������������
�������� �D�*�����������������������

� (A) 
����!��4������������HI��� (B) ����
�����*������� 

 (C) ���
������������ (D) ���� �"�����& �����������������

 

49. ���WX�����0��������8�����(�����
��� ��� �;�
���� ����� ����
������ ������������.���!�������������C�\�$�#�
�����������#������������ ����8����� ��

��#� �� �,���#��� ������&�$�������������������

� (A) ���(��V�������'����� (B) ������"��� ������)����0����� 

 (C) ��'���C��� (D) �����������'������

 

50. �����������5�������
��������� ��� ��������������������������������

� (A) ��'���C�\� (B) ��'�ef�+� 

 (C) ����5������ (D) 
������

 

51. ���
������,����8���0�
����
������������
���>���
���� ��.*=���������������������������������������������������WX����2����������������������\�����

��������>�����C(���� ��.*=�����������.F���������HI���
�����
�%������&��-�

� (A) >(��������*=����8���0�
�� (B) #���������*=����8���0�
� 

 (C) ���V�������*=����8���0�
�� (D)  ���#��������*=����8���0�
��

 

52. ���
������,����
����������&������$����0�F�����
�������!���������‘���5���
��V5���
��4���’ ����
���\����)2���"��	������:��&��-�

� (A) ��� �+���� (B) ��6���������� 

 (C) ���
���� (D) ���,�����

 

53. �������1�� �������������!������� ��� �������������������(����������
��V4����
������ ��� ������������������
������,��������(����������

�������6�
��5�����&��-�

� (I) �(���������������� (II) �
�4����� ��� �� 

� (III) ,���#��� (IV) ���*����� ��� �� 

� (V) g����� 

� ��������

� (A) I II IV III V 

 (B) III I II IV V 

 (C) I II III IV V 

 (D) II III IV I V 
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54. Which of the following is the correct sequence of the stages of emergence of TQM 

process beginning from 1910 ? 

 I. Creativity and Innovation 

 II. Product Design Improvement 

 III. Detection and Rectification of Defects 

 IV. Prevention of Defects  

 Codes : 

� (A) III IV II I 

 (B) I II III IV 

 (C) IV III II I 

 (D) I IV III II 

 

55. The BARS constructed by Charles L. Hulin and Milton R. Blood, for appraising the 

performance of a clerk in a grocery store, had how many anchors of job performance ?��

 (A) 6 (B) 8 

 (C) 10 (D) 12 

 

56. Which of the following are the syndromes of organisational maladjustment ?��

� a. Rigore Martis b. Young Turk 

 c. Anarchy d. Smoothing 

 e. Rat race  

 Codes : 

� (A) a, b and c (B) a, c and e 

 (C) b, d and e (D) a, d and e�

 

57. Which of the following factors is not related directly to the success of expatriation ? 

 a. The nature of product produced by the company. 

 b. The personality of expatriate employees. 

 c. The intensions of expatriate employees. 

 d. The incapability of the spouse of expatriate employees to adjust to the new situation. ��

� (A) a only (B) b only 

 (C) c only (D) Both a and d 
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54. 1910������� ��'���� �����*��L5��)L>
�L�����8!9�'������������(�����������������6�
�����
������,����
����������&��������&��-�

� (I) ��C#��������������& ���������������� 

� (II) 8����!����'������������� �� 

� (III) 	���*������������������0��������& ����� ������������ ���� 

� (IV) 	���*���������������� �2� 

� ��������

� (A) III IV II I 

 (B) I II III IV 

 (C) IV III II I 

 (D) I IV III II 

 

55. �� �+�)�������!��������
������
���� �����������������������������������.���!��������
�)������������ ������������>$�+������>��L�����������& ��

�
��*������ �L�
��4��1�� ������M
����
��L>L�� �L>��L�
�������������.���!�������������������(� ����(���-�

 (A) 6 (B) 8 

 (C) 10 (D) 12 

 

56. ���
������,����
����������&����������0�F�����
���������
������#�������������"�2���&��-�

� (a) � �0� ��
��VM*��� (b) �������������� 

 (c) � ��#������ (d) �
�)P!�0��

 (e)  &�*�� ������

� ��������

� (A) a, b���& ��c (B) a, c���& ��e 

 (C) b, d���& ��e (D) a, d���& ��e�

 

57. ���
������,������� ������
����������&����������������������3�����������������"��HI����������
������������:��&��-�

� (a) ���������1�� ���8�����!����8����!������������ �� 

 (b) ������������
��+��� ��������������5����� 

 (c) ������������
��+��� ������������'�������� 

 (d) ������������
��+��� ����������������Z�����������������(��������������)����
������������"�
�������

� ��������

� (A) ��������a (B) ��������b 

 (C) ��������c (D) a���& ��d�!������� 
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58. Match the following : 

List – I List – II 

a. Cognitive bias in which one trait of a person 

influences overall judgement about him. 

i. Jargon 

b. Meaningless talk or writing familiar only to a 

group or a profession 

ii. Halo Effect 

c. Converting the message into symbols by sender iii. Encoding 

d. Manipulating information to make it appear 

favourable to receiver 

iv. Filtering 

 Codes : 

  a b c d  

 (A) ii i iv iii 

 (B) ii iv iii i 

 (C) ii i iii iv 

 (D) ii iii i iv 

 

59. Test Reliability is  

 a. ability of the test to measure the variable under study. 

 b. consistency of scores obtained by the same person when retested with the same test.��
� c. ability of the test to measure large number of variables. 

 Codes : 

� (A) a only (B) b only 

 (C) c only (D) Both a and b�

 

60. Read the statement and choose the correct answer : 

 Statement : 

 I. Time wage system is suitable when workers are new and learning the jobs. 

 II. Piece wage system is suitable where quality and workmanship are not very 

important. 

 Codes : 

 (A) Both Statements I and II are correct. 

 (B) Both statements I and II are incorrect. 

 (C) Statement I is correct but statement II is incorrect. 

 (D) Statement II is correct but statement I is incorrect. 
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58. ���
������,������������
������������#�>�E�

���	���- I ���	���- II 

a. ���h������
���� ��)����0����$� �#���
��� �����������5�������>��� ������.�����8������

���
����������
�0��������������������'���������� ������&��� 

i. ��C�\�'��.�� 

b. ��� �(�����
����+������������,���$�#���������������������
�)����������������������

���
�����������������&��� 

ii. �����������'���� 

c. ����.����1�� ������!���������������������
���
�!��������� iii. ���������� 

d. ��)+�����
���3�� ��
�!������ ����������������������������������������)������0����� iv. �������!��� 

 ���� ��: 

  a b c d  

 (A) ii i iv iii 

 (B) ii iv iii i 

 (C) ii i iii iv 

 (D) ii iii i iv 

 

59. �� ��"�2������������������������&���

� (a) ����������������������� �����U������
���������������>��� ��"�2������"�
������ 

 (b) 8�����(�����
���8��������5���1�� ��������������������������HI�����$�#�
��8������ ��"�2�����������E�� ��"�2���������#��>�� 

 (c) ��� ���M�����������
�4A������,��������
��������������>��� ��"�2������"�
������ 

� ��������

� (A) ��������a (B) ��������b 

 (C) ��������c (D) a���& ��b�!��������

 

60. ���
������,������(������������@A�>���& ��������8\� ������+����������#�>�E�

� ��"������

� I. ��
����
�#�!)� ������2������8�����(�����
���8�����5������������&�$�#�
����
����� ����������������������& �����������������,�� ������������������ 

� II. 8#� ����� 
�#�!)� ��� ���2������8��� ��(����� 
���8�����5������������&�$� #����K� 0��2���\�����& ����� ��0� ��� 
������� 
���\����)2��� ����:�

���������&����

� ������� 

� (A) ��(����I���& ��II�!�������������������� (B) ��(����I���& ��II�!��������0����������� 

 (C) ��(����I��������&�$������������(����II�0�������&��� (D) ��(����II��������&�$������������(����I�0�������&��� 
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61. Formulation of policies , programmes and procedures is the primary concern of ��

� (A) Top management  (B) Middle management  

 (C) Operating management (D) Both operating and middle management �

 

62. In which industry first wage Board was constituted ?��

� (A) Cotton textile (B) Sugar 

 (C) Jute (D) Cement���

 

63. Living wage, fair wage and minimum wage concepts were adopted by ��

� (A) Committee on fair wages (B) 15
th

 Indian Labour Conference 

 (C) Wage Board (D) Standing Labour Committee�

 

64. Which of the following is not correct ?��

� (A) Recruitment is first and selection is second step. 

 (B) Selection is first and recruitment is second step. 

 (C) Recruitment is positive process. 

 (D) Selection is negative process. �

 

65. Which of the following stages form part of General Adaptation Syndrome propounded by 

Hans Selye ? 

 (i) Alarm Reaction 

 (ii) Dissociative Identity Disorder 

 (iii) Stage of Exhaustion 

 (iv) Stage of Resistance ��

� (A) (i), (ii) and (iii) (B) (i), (ii) and (iv) 

 (C) (i), (iii) and (iv) (D) (ii), (iii) and (iv)�

 

66. The term ‘wages’, under the Contract Labour (Regulation and Abolition) Act, 1970, has 

the same meaning assigned to it under which of the following legislations ?��

� (A) Payment of Wages Act, 1936 

 (B) Minimum Wages Act, 1948 

 (C) Industrial Disputes Act, 1947 

 (D) Industrial Employment (Standing Orders) Act, 1946 
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61. ���������K$��������6�
����& �������6�������)	���� �2���� ���������
��,����� ������ �����
������,����
�����������������&��-�

� (A) 8++�����
����������� (B) 
��������
���������0��� 

 (C) ���+����������
���������0��� (D) ���+���������& ��
�����!�����������
���������0����

 

62. ���
������,����
�������������8G��0��
�����
�������������
�#�!)� ���
���4�������0�F�����������0�����(���-�

� (A) ��)�������	�� (B) +����� 

 (C) #�)*� (D) ���
��*���

 

63. ���������
�#�!)� ��$�8�+����
�#�!)� �����& �����)����
��
�#�!)� ����������������������
������,����
����������������1�� ������������0����-�

� (A) 8�+����
�#�!)� ������
���� (B) Qb���K�'�� �������;�
����

������ 

 (C) 
�#�!)� ���
���4��� (D) �(������;�
�����
�����

 

64. ���
������,����
����������&�����������������:��&��-�

� (A) '���U���������+� �2���&����& ��+������!)��� ���+� �2���&��� 

 (B) +��������������+� �2���&����& ��'���U�!)��� ���+� �2���&��� 

 (C) '���U������ ���
���������6������&��� 

 (D) +����������� ���
���������6������&����

 

65. ���V���� �������� ���� ���
������,��������(������ 
��� ���� ���
�����������)������ �����"�2�� ���� '��0�� ���� HI��� 
��� ��������� ���������!����

��������&��-�

� (i) ,��� ���������������6���� (ii) �������#��������+������������(�� 

 (iii) ��� �;���������������(�� (iv) ������ ��������������(���

� ��������

� (A) (i), (ii)���& ��(iii) (B) (i), (ii)���& ��(iv) 

 (C) (i), (iii)���& ��(iv) (D) (ii), (iii)���& ��(iv)�

 

66. F������ ;�
�� N��������
���� ��& �� 8����!���O� ���������
�$� QRSi� ���� ����0����� ���� 0���� ‘
�#�!)� ��’ ���� ��� �'��.��� ���� �(���

���
������,����
����������������������
����������0�������
������&��-�

� (A) 
�#�!)� ������!��������������
�$�1936 

 (B) ���)����
��
�#�!)� ������������
�$�1948 

 (C) ��&G���0����������!�����������
�$�1947 

 (D) ��&G���0�����������#����N�(��������!����O����������
�$�1946 
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67. Which of the following provinces took the lead to enact the Maternity Benefit Act prior to 

the Independence of India ?��
� (A) Bombay (B) Mysore 

 (C) Bengal (D) Madras�
 

68. Which of the following is the first to recommend tripartite consultation at the national 

level in India ?��
� (A) National Commission on Labour, 1969 

 (B) Industrial Policy Resolution, 1948 

 (C) Labour Investigation Committee, 1944 

 (D) Royal Commission on Labour, 1931�
�

69. Which of the following care conventions of the ILO has not been ratified by India ?��
� (A) Forced Labour Convention No. 29 

 (B) Abolition of Forced Labour Convention No. 105 

 (C) Minimum Age Convention No. 138 

 (D) Discrimination (Employment/Occupation) No. 111�
 

70. What is the minimum amount of compensation payable in case of permanent total 

disability resulting from injury, under the Employees Compensation Act, 1923 ?�
 (A) � 1,50,000 (B) � 1,40,000 

 (C) � 1,00,000 (D) � 1,80,000 

 

71. Match the schedules with their respective area of coverage under the Employers Provident 

Fund and Misc. Provisions Act, 1952 : 

Areas of Coverage Schedules  

a. Matters for which provisions may be made in the 

pension scheme 

i. Schedule – IV  

b. Matters for which provisions may be made in a 

scheme 

ii. Schedule – II  

c. Industries covered under the provisions of the Act iii. Schedule – III 

d. Matters to be covered under the Deposit linked 

insurance scheme 

iv. Schedule – I 

 Codes : 

  a b c d 

 (A) iii ii iv i 

 (B) iv iii ii i 

 (C) ii iv iii i 

 (D) i ii iv iii 
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67. '�� ����
�������������������������������
������,����
���������������������1�� ���
����C�������'�����������
������ ������ ��������������������

0����-�

� (A) 
�

��� (B) 
�&��) �� 

 (C) 
��0����� (D) 
�J������

 

68. ���
������,����
����������������1�� ���'�� ����
��� ��.*=�������� ���� ���	���"������� ��
������������3��� ��������0�����&��-�

� (A) ������������
���������V������
� �$�QRTR (B) ��4���*=���������V������� ��#�A�����)����$�QR[] 

 (C) ���
� ��������*��0���������
��*��$�QR[[ (D)  ��V�������
���������V������
� �$�QRjQ�

�

69. ���
������,����
������$�����L>��L���L��������&�������
��,��������������������'�� ����1�� �����'�����.*������:�����0�����&��-�

� (A) 3������4�����
� ���������������L�kR 

 (B) >
�������������V3��3������4�����
�����������������L�Qib 

 (C) �
����
�
��>#���������������L�Qj] 

 (D) �4�����6��
���������N>
�������
��*��Z���V5����������O���L�QQQ�

 

70. ��
��+�� ����������� �����������
�$�QRkj���������0�����+���*��������� �2��
����HI����(�������)2������5�������������>�"������)M�������

���)����
�� ����������������&��-�

 (A) � 1,50,000 (B) � 1,40,000 

 (C) � 1,00,000 (D) � 1,80,000 

 

71. ��
��+�� ��� '����.��� ������� >���� 3��*��� �� 8����
������������
�$� QRbk� ����������)�+��������& �� 8������ 1�� ��� ���� �� �������� �������

����������"��	����������
������������#�>�E 

��&�
�����+����������&������)����� !��%���	�� 

a. ����
��
������#����������>�������������#�����
���8��
������������#���������������� i. ������)+���- IV 

b. 
��
������#�������������������������
��
���8��
������������#���������������� ii. ������)+���– II 

c. ���������
����������0������������������8G
� iii. ������)+���– III 

d. ���"�����������

�B��
��
�������
��������������������������
��
���� iv. ������)+���– I 

 ���� ��: 

  a b c d 

 (A) iii ii iv i 

 (B) iv iii ii i 

 (C) ii iv iii i 

 (D) i ii iv iii 
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72. Under the provisions of the Trade Unions Act, 1926 what is the minimum subscription to 

be paid by the members of a trade union for rural workers ?��

� (A) Five rupees per annum (B) One rupee per month 

 (C) One rupee per annum (D) Ten rupees per annum�

 

73. What would be the maximum representation of the independent members in the Central 

Advisory Board constituted under the Minimum Wages Act, 1948�-�

� (A) One-third (B) One-half 

 (C) Two-third (D) One-fourth�

 

74. Questions relating to the application or implementation of certified standing orders can be 

referred to which of the following authorities under the Industrial Employment (Standing 

Orders) Act, 1946 ?��

� (A) Industrial Tribunals constituted under the Industrial Disputes Act, 1947. 

 (B) Labour courts constituted under the Industrial Disputes Act, 1947. 

 (C) Chief Labour Commissioner (Central) 

 (D) Labour Commissioners of the States �

 

75. Industrial disputes relating to which of the following are within the jurisdiction of the 

Industrial Tribunal ? 

 a. Hours of work and rest interval. 

 b. Withdrawal of any customary concession or privilege. 

 c. Rules of discipline 

 d. Leave with wages and holidays 

 Codes : 

� (A) a�and��d (B) b, c�and�d 

 (C) a, b�and�c (D) a, c�and��d�

_________ 
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72. 
�#�!)� �����D�����������
�$�QRkT������������������������������
�#�!)� �����D��������!����$�#����0���
��2�����
�0�� ������$���������)����
��

5�����������!���������������&��-�

� (A) ���K+��ef���������������.�� (B) >���ef�������������
����� 

 (C) >���ef���������������.�� (D) !����ef���������������.���

 

73. ���)����
��
�#�!)� ������������
�$�QR[]���������������J��������������� ��
���4���
���������	����!�������������������
������������������

5��������0���-�

� (A) >����������� (B) ����� 

 (C) !������������ (D) >���+��&(�����

 

74. ��M*�3���4�� �*��P4�0�� ��V4������ ���� �����������0�� ���� ��������������� ���� ���
�������� ��������� ���� ��4���*=������ �
����V��
���*�� N�*��P4�0��

��V4�����O�>�5*��QR[T���������������
������,����
������������������������ �����������'��#���#������������&��-�

� (A) ��4���*=�������*=�
��)�����#������4��*=��������4�����)*����>��9�*��QR[S������������0��F����������� 

 (B) ;�
��������������#������4���*=�������4������*��>5*�$�QR[S������������0��F����������� 

 (C) +��3�����
� �����
���� ��N���J����O 

 (D)  ��#����������
� �����
���� ���

 

75. ���
������,����
�������������������
����������&G���0����������!����4���*=�������*=�
������������������� ��"��	��
�������������?�

� (a) �����������D��*���>�������;��
������ ����� 

 (b) ���������� ����� ����� �������������������.��������� ���������������������� 

 (c) ���������������������
� 

 (d) 
�#�!)� ���W�XY����������(����& �����������

� ��������

� (A) a���& ��d (B) b, c���& ��d 

 (C) a, b���& ��c (D) a, c���& ��d�

_________ 
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Space For Rough Work


